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Competence on Inland Waterways

- komplette Expertise
fur die europaische
Binnenschifffahrt

«Wir kénnen Fluss - wir kdnnen Schiff» - so lasst sich die Mission von
River Advice auf den Punkt bringen. River Advice gehért zur
Schiffsmanagement Division von UNITED WATERWAYS und ist die
flihrende globale Plattform fiir Passagierschiffe in der
Binnenschifffahrt fiir Schiffseigentiimer und Reiseveranstalter. Dank
ihres weitreichenden Netzwerks kann River Advice eine komplette
Palette von vielfaltigen Dienstleistungen anbieten, die von der
Beratung bei der Schiffsgestaltung und -liberwachung bis zum Crew-
Management reichen. Als Marktfiihrer betreibt das Unternehmen
eine Vielzahl von Flusskreuzfahrtschiffen auf der Donau, dem Rhein,
der Seine und anderen europdischen Wasserstrassen. Das Schweizer
Unternehmen verfolgt dabei hoéchste Standards in Bezug auf
Sicherheit, Umweltschutz und Kundenzufriedenheit. Innovation und
neueste Technologien in Richtung nachhaltiger Flusskreuzfahrt
stehen dabei im Fokus.

Wer einem Flusskreuzfahrtschiff in Budapest, Amsterdam, Paris, Porto
oder auf einer der vielen Wasserstrassen Europas begegnet, darf
davon ausgehen, dass mit grosser Sicherheit River Advice drinsteckt.
Die modularen White-Label-Services der River Advice Gruppe, die in
der Schweiz beheimatet ist, sind auf die individuellen Anforderungen
von  Schiffseigentiimern, Reedereien und Reiseveranstaltern
zugeschnitten - ohne dass dies fiir den Gast von aussen sichtbar ware.
Vielmehr ist River Advice der perfekte Begleiter im Hintergrund und
verflgt Uber ein erfahrenes und hochqualifiziertes Team, das in
Bereichen wie Reedereiadministration, nautisches, technisches
Management, Hotel- und Cateringservices, Schiffsfinanzierung und -
versicherung sowie Planung und Umsetzung von Neubauten,
Umbauten und Renovierungen Beratung anbietet.

Nautik im Zentrum

Zusatzlich zu den Beratungsdiensten bietet River Advice umfassende
Leistungen im nautischen und technischen Management an, darunter
Crewmanagement und -planung, die Installation und Uberwachung
von Schiffstechnik, die Gewahrleistung von Sicherheit auf der
Grundlage fundierten Fachwissens sowie die Planung und
Durchfihrung von Schulungen und Weiterbildungen fir das
Schiffspersonal.
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Diese Dienstleistungen orientieren sich an den neuesten Regularien
und Sicherheitsvorschriften der Binnenschifffahrt. Mit eigener
qualifizierter nautischer Besatzung navigiert River Nautical die ihr
anvertraute Flotte sicher und zuverlassig. Die Crew wird dabei vom
landseitigen Operations-Team in den Kompetenzzentren Basel und
Rotkreuz bei Zug unterstitzt. River Nautical Ubernimmt die
Verantwortung fir alle nautischen Aufgaben an Bord, darunter die
Navigation der Schiffe, das Bereitstellen von Reiseplanen und der
Reservierung von Hafen und Anlegestellen, Sicherheitsschulungen der
nautischen Crew sowie die Uberwachung von Wetterbedingungen und
Wasserstanden. Gleichzeitig senken Skaleneffekte die Betriebskosten.

Komplementar: Hotellerie als Kernkompetenz

Eine weitere Kernkompetenz der Gruppe ist das Hospitality- und
Cateringmanagement. In enger Zusammenarbeit mit der Kundschaft
plant das Hospitality-Team alle Serviceleistungen an Bord der Schiffe,
um den Passagieriinnen ein unvergessliches und komfortables
Reiseerlebnis zu ermdglichen. River Advice deckt samtliche
Servicebereiche der Binnenschifffahrt aus einer Hand mit langjahriger
Erfahrung und umfassendem Know-how ab. Damit ist sie die
verlassliche Partnerin fir alle, die auf Europas Flissen tatig sind oder
werden méchten.

River Hospitality ist die europaische Marktfihrerin  fir
massgeschneiderte  White-Label-Hospitality-Dienstleistungen  auf
Flusskreuzfahrtschiffen. Jedes Jahr werden Uber zwei Millionen
Passagiernachte abgewickelt. River Hospitality passt sich der
Corporate Identity und den Unternehmenswerten der Kundschaft an
und bietet eine breite Palette von flexiblen Dienstleistungen an, um
anspruchsvollen Anforderungen gerecht zu werden. Dabei wird dank
enger Zusammenarbeit mit der jeweiligen Kundschaft und einem
entsprechenden  Netzwerk sichergestellt, dass Marke und
Unternehmenswerte jedes einzelnen Veranstaltenden auf allen seinen
Reisen prasent und spirbar sind. Die professionellen Mitarbeitenden
an Bord und in den Biros sind bestens geschult, verfiigen Uber
langjéhrige Erfahrung in der Hotel- und Gastronomiebranche und
stellen sicher, dass samtlichen Passagier:innen eine herausragende
Servicequalitdt geboten wird. Die Zufriedenheit der Crew ist die
Grundlage flir einen erstklassigen Service an Bord. Mit «Fair Cruise
Work» sorgt die Unternehmensgruppe dafiir, dass die Crew sich wohl
fhlt und in einer entsprechend fairen Arbeitsumgebung arbeiten
kann.
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Von A bis Z: Schiffstechnik im Griff

Das technische Management von Flusskreuzfahrtschiffen innerhalb
der River Advice Gruppe obliegt der Subdivision River Technics. Die
Bandbreite der Leistungen reicht vom Bau tiber Inspektionen bis hin zu
Reparatur und Wartung sowie dem gesamten technischen Betrieb von
Binnenschiffen in Europa. Mit ihrer erfahrenen Crew stellt River
Technics sicher, dass jedes einzelne Schiff reibungslos und zuverlassig
funktioniert.

Zu den Leistungen gehdren die Wartung und Reparatur von
Schiffsmotoren und -anlagen, die Uberwachung von Schiffssicherheit
und -leistung, die Planung und Durchfiihrung von Schiffsumbauten und
die technische Beratung und Budgetierung der Wartungskosten.

River Technics begleitet ausserdem die technologische
Transformation von Schiffen in eine nachhaltigere Zukunft. Um die
europaischen Klimaziele bis 2030 beziehungsweise 2050 zu erreichen,
setzt River Technics mit ihren Partner:innen innovative Lésungen zur
Okologisierung der Flotte um.

In professionellen Handen: fiir Reedereien

Mit Uber 20 Jahren Erfahrung in der Flussschiffahrt hat sich die
Unternehmensgruppe zudem auf die Verwaltung und das operative
Management von Reedereien spezialisiert. Qualitdt und Transparenz
sind dabei der Schliissel fiir eine vertrauensvolle und langfristige
Zusammenarbeit mit den externen Schiffsbesitzern. Zu den
Managementleistungen gehdren neben der Nautik, Technik und den
Hospitality-Services auch die administrativen Kompetenzen, wie
Firmenhosting, Buchflhrung, Budgetierung, Berichterstattung,
internationale Mehrwertsteuerabrechnungen, das Management von
Schiffsversicherungen und Finanzen und vieles mehr.
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